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Este documento tem natureza exclusivamente orientativa e
destina-se a divulgacao de boas praticas, nao estabelecendo
obrigacdes, nem possuindo carater normativo ou vinculante.
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LISTA DE ABREVIATURAS

ABRAGE — Associacdo Brasileira das Empresas Geradoras de Energia Elétrica
ANA - Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico

CRH — Comité de Recursos Hidricos da Abrage

CCOM - Comité de Comunicacao da Abrage

GIS - Sistema de Informacao Geografica

INMET - Instituto Nacional de Meteorologia

LGPD - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais

ONS - Operador Nacional do Sistema Elétrico

PCORH - Plano de Comunicacdo Operacional de Reservatorios de
Hidrelétricas

SIN - Sistema Interligado Nacional

SMS — Short Message Service (em traducao livre: servico de mensagens curtas)
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APRESENTACAO
DO GUIA

A Associacdo Brasileira das Empresas Geradoras de Energia Elétrica (Abrage),
por meio dos Comités de Recursos Hidricos (CRH) e de Comunicagao (CCOM),
elaborou este guia com a participacao de especialistas das empresas associadas,
visando consolidar boas praticas em comunicacao operacional durante eventos de
cheias e estiagens hidrologicas. Seu objetivo € apoiar as empresas do setor elétrico
na elaboracdo, manutencao e gestao dos Planos de Comunica¢ao da Operacdo
dos Reservatorios de Hidrelétricas (PCORH), promovendo a divulgacao eficiente
de informacdes, quando necessario, e a articulacao com instituicdes externas e
com o publico em geral.

O documento baseou-se na experiéncia e na consolidacao das boas praticas
adotadas pelas associadas da Abrage, abordando aspectos como publico-alvo,
estruturacao de planos de comunicacao, critérios para inicio das comunicacoes,
comunicados extraordinarios, areas envolvidas, formatos e meios de divulgacao,
aléem de sugestdes de melhorias. A construcao do guia envolveu encontros e
pesquisas junto as associadas, com o proposito de coletar e consolidar praticas
adotadas pelas empresas.

Importante destacar que este guia tem carater orientativo e ndao constitui norma
regulatdria. As recomendacdes aqui apresentadas visam apoiar as empresas titulares
de usinas hidrelétricas na elaboracao de seus Planos de Comunicacao Operacional
de Reservatorios de Usinas Hidrelétricas, sem obrigatoriedade de adocao. A Abrage
nao se responsabiliza pelo uso das informacdes contidas no presente documento,
gue devem ser aplicadas conforme julgamento e responsabilidade de cada empresa.

Destaca-se, tambeém, que as comunicacoes relacionadas a eventual necessidade
de acionamento do Plano de Acao de Emergéncia (PAE), por se tratar de uma
demanda especifica, ndo serao abordadas neste documento.

O guia pode seraplicavel a operacdo de empreendimentos hidreletricos de qualquer
porte, notadamente por usinas hidrelétricas despachadas centralizadamente pelo
Operador Nacional do Sistema Elétrico (ONS), e busca fortalecer o relacionamento
das empresas com os demais atores envolvidos na gestao de cheias e de estiagens
ou impactados por esses eventos, como autoridades municipais, estaduais, 6rgaos
gestores de recursos hidricos, defesa civil e demais usuarios da bacia hidrografica.

Ao elaborar este guia, a Abrage reafirma o compromisso com a seguranca e
com a exceléncia operacional das usinas hidrelétricas, contribuindo para o
desenvolvimento sustentavel do setor elétrico e para a protecao dos recursos
naturais e da populagao.




INTRODUCAO

As mudancas climaticas tém intensificado a frequéncia e a severidade de eventos
hidrologicos extremos, como cheias e estiagens, impactando diretamente a
operacao dos empreendimentos hidrelétricos e as comunidades situadas nas
margens dos rios, em especial a jusante. Dada essa perspectiva climatica, €
fundamental que a comunicacao operacional traga transparéncia sobre a gestao
dos reservatorios, especialmente quanto ao respeito aos limites operacionais,
ambientais e sociais que regem sua operacao.

Adicionalmente, € imprescindivel que a comunicacao sobre a operacao das usinas
hidrelétricas considere de forma sensivel e respeitosa as populacdes ribeirinhas
e comunidades no entorno dos empreendimentos. Isso envolve ndo apenas
a disponibilizacdo de informacdes acessiveis e em linguagem adequada, mas
tambem o reconhecimento das especificidades culturais, sociais e econdbmicas
desses grupos, asseqgurando que o uso do territorio seja devidamente equilibrado.
A transparéncia ¢ relevante na medida em que deve vir acompanhada de dialogo
continuo, previsibilidade das acdes operativas e mecanismos de escuta ativa, de
modo a reduzir impactos, fortalecer a confianca e promover uma Convivéncia
mais harmoniosa entre a operacao dos empreendimentos e o ambiente local.

Ademais, autoridades publicas tém requerido a disponibilizacdo de informacdes
claras, completas e transparentes ao publico em geral, especialmente em setores
regulados ou de relevante interesse coletivo. Nesse contexto, a divulgacdo de
dados precisos, consistentes e completos contribui para a seguranca informacional
e para a adeqguada atuacdo das empresas, reduzindo potenciais riscos juridicos e
fortalecendo a conformidade administrativa, civil e regulatoria.

Soma-se a esse contexto a profunda transformacdo na operacao do Sistema
Interligado Nacional (SIN), decorrente da crescente participacao de fontes
de geracdo intermitentes. Esse novo padrao operativo tem alterado de forma
relevante o regime de defluéncias e a dindmica de opera¢ao dos reservatorios. Tais
mudancas operacionais tém produzido efeitos diretos sobre a gestao hidraulica dos
empreendimentos e sobre as condicdes dos rios a jusante, tornando ainda mais
relevante o aperfeicoamento dos mecanismos de comunicacao com autoridades
e com a sociedade.

Com o crescimento do uso de redes sociais e disseminacdo de informacdes falsas,
torna-se ainda mais necessario aperfeicoar os processos de comunicacao. Isso
porque € essencial garantir que as informacdes sobre a operacao dos reservatorios
e as condicdes hidrologicas da bacia hidrografica cheguem ao publico de forma
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clara, precisa e tempestiva, de fonte oficial, especialmente em situacdes adversas
que exigem agilidade na divulgacao.

Diante desse contexto, torna-se essencial a sistematizacdo da comunicacao,
por meio da adocdo de estratégias comunicacionais eficazes que permitam
integrar os diversos atores envolvidos — desde 6rgaos reguladores e gestores de
recursos hidricos ate as autoridades de protecao e defesa civil — estruturando uma
abordagem sistémica que favoreca acdes coordenadas de prevencdo, mitigacao,
preparacao e resposta, quando couber.

Instrumentos como o presente guia de elaboracao de Plano de Comunicacao
da Operacdo de Reservatorios de Hidrelétricas (PCORH) ganham relevancia ao
propiciar agilidade, clareza e efetividade na disseminacao de informacdes sobre
as condicdes hidrologicas e operacionais das usinas, fortalecendo a tomada
de decisdo e a seguranca coletiva. Reforca ainda a articulacdo necessaria entre
as empresas do setor elétrico e demais usuarios da bacia hidrografica. Assim,
especialmente frente aos desafios impostos pelas mudancas climaticas, a
comunicacao estratégica torna-se um pilar fundamental para a resiliéncia e a
sustentabilidade dos empreendimentos hidrelétricos e da sociedade.
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OBJETIVOS

Este guia, recomendatorio e ndo vinculante, tem como objetivo auxiliar
as empresas titulares de usinas hidrelétricas na elaboracdo e respectiva
implementacao de Planos voltados para a comunicacdo publica sobre dados
hidrologicos e operacao de reservatorios de hidrelétricas.

Acredita-se que as orientacdes aqui contidas sejam referéncias de grande valia
para apoiar as empresas na elaboracao ou atualizacdo de Planos de Comunicacao,
a fim de atender aos anseios da sociedade e de instituicdes publicas e privadas
quanto a disponibilizacédo de informacdes operacionais na ocorréncia de
eventos extremos (cheias ou estiagens) ou em situacdes operacionais em que a
comunicacao € considerada relevante.

APLICACAO

Este guia de boas praticas aplica-se a elaboracao e implementacdo de Planos de
Comunicacao Operacional de empreendimentos hidrelétricos de qualquer porte,
destacadamente aqueles despachados pelo ONS.

IMPORTANCIA DA IMPLEMENTACAO
DE UM PCORH

A implementacao de um PCORH, com acdes, responsabilidades, meios e
momentos bem definidos, visa:

e Aproximaraempresa da populacdo a montante e ajusante do reservatorio,
orgaos, instituicdes e demais atores, facilitando articulacdes conjuntas;

» Fortalecer a governanca, a gestdo de riscos e a responsabilidade social
por meio de comunicacao estruturada;

« Promover o entendimento da populagcao a respeito da funcao dos
reservatorios, operacao, importancia e limitacoes;

e Reduzir conflitos e mal-entendidos com comunidades e instituicdes, por
meio de informacdes claras e acessiveis;

e Mitigar riscos sociais, ambientais € econdmicos,;

1
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o Garantir transparéncia a respeito da operacao dos reservatorios, tanto
para o publico interno quanto externo;

» Atender as expectativas regulatorias e institucionais, especialmente em
contextos de eventos extremos;

» Apoiaraatuacdaocoordenadaemsalasdecriseesalasdeacompanhamento
gue podem ser instituidas como ambientes de articulacdo e informacgao
para a gestdo de eventos hidrologicos criticos e sistemas hidricos,
conforme normas da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico
(ANA);

e Preservar a imagem e a reputacdo da empresa.

TIPOS DE COMUNICACAO

A operacdo de reservatorios de hidrelétricas requer comunicacao continua e
transparente com a popula¢do ribeirinha, 6rgdos gestores e demais instituicoes,
a respeito das condi¢cdes hidrologicas, de armazenamento e de operacao.
Dependendo das demandas locais, essa comunicacao pode ser rotineira, com
divulgacdo de programacdes de geragao (diarias, semanais ou quinzenais), niveis
dos reservatorios e dados hidrologicos monitorados.

Em situacdes especificas, como previsdes de eventos climaticos adversos,
operacdes especiais ou flexibilizacdo de restricbes operativas, pode ser
recomendavel a divulgacao adicional de informacdes relevantes, com o objetivo
de assegurar transparéncia, promover o adequado alinhamento com as partes
interessadas e contribuir para a prevencao de eventuais efeitos a populacdo e ao
meio ambiente.

Em regides com regime hidrologico de forte impacto social, recomenda-
se também a comunicacdo educativa continuada, com acdes de educacao
ambiental que reforcem a memoria coletiva dos riscos de ocupacao de areas
naturalmente sujeitas a inundacao. Assim, a comunicacao operacional pode ser
classificada em trés tipos:

e Comunicacdo de rotina operacional (informacdo de carater reqular e
dinamico): divulgacao regular da situacdo hidroldgica e da operacdo dos
reservatorios;

¢ Comunicacdo eventual (informacao de carater dinamico): motivada por
situagdes especificas, com inicio, meio e fim definidos; e

12
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¢ Comunicacdo educativa continuada (informacao de carater permanente
com atualizagdes): acdes permanentes de relacionamento com a
comunidade, incluindo educacao ambiental, visitas ao empreendimento,
oficinas e atividades com instituicdes e escolas.

SITUACOES QUE DESENCADEIAM O
PROCESSO DE COMUNICACAO

5.1 COMUNICAGAO DE ROTINA OPERACIONAL

No ambito da comunicacdo de rotina no setor elétrico, a divulgacdo de dados
hidrologicos é pratica comum da operacao que, alem de trazer informacdes
de interesse publico sobre as condicdes de operacdao dos reservatorios e da
situacdo hidrologica na regido de influéncia do empreendimento, consiste em
uma acao importante para o planejamento e a tomada de decisdo pelos usuarios
que estdo sujeitos a influéncia das condicdes hidrologicas observadas no rio e
Nno reservatorio. A lista de dados e informacdes divulgadas varia de acordo com
as praticas de cada empresa e da regiao onde esta inserido o empreendimento
hidrelétrico.

5.2 COMUNICAGCAO EVENTUAL

A comunicacao eventual tem como objetivo divulgar alteracdes relevantes na
operagcao dos reservatorios, especialmente diante da perspectiva ou ocorréncia
de situacdes adversas a operacao de natureza hidrologica, ambiental ou social.
Nesses casos, € fundamental informar a populacdo local, orgaos gestores e
demais instituicdes sobre a situacao do empreendimento, seja para maobilizar
acdes conjuntas, seja para manté-los atualizados.

5.3 COMUNICAGAO EDUCATIVA CONTINUADA

O processo de comunicacao educativa continuada tem carater permanente, e
a frequéncia pode ser definida pela empresa, podendo ser realizada conforme
oportunidade de contato, como oficinas em comunidades, associacdes, escolas,
prefeituras e 6rgaos de defesa civil, especialmente em contextos de rotatividade
de equipes ou mudanca de gestores. Tém como objetivo atualizar o publico-alvo
a respeito da importancia dos reservatorios, comportamento do rio ao longo do
tempo, o funcionamento da operacao e do controle de cheias, quando aplicavel,
bem como o papel dos diferentes entes durante eventos hidrologicos extremaos.

13
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E, também, uma oportunidade de reforcar junto a populacdo a necessidade de evitar
a Ocupacao do rio e areas adjacentes e de promover a divulgacdo dos canais oficiais
da usina/empresa como fontes de informacdes confidveis sobre a operacao.

PUBLICO-ALVO

As comunicacdes sobre as condicdes hidrologicas e operacionais envolvem
publicos internos e externos.

A depender do contexto, o processo de comunicacao pode envolver as seguintes
areas internas:

» Operacao;

* Meio Ambiente;

o Gestdo Fundiaria;

e Seguranca de Barragens;

» Comunicacao empresarial;

» Equipes locais (usina);

« Centro de operacdo/Tempo real;

* Programacdo Energética;

» QOutros (a depender da estrutura das empresas do setor). Por exemplo,
Geréncia Regional, Coordenadores de Gestdo etc.

Além das areas técnicas e operacionais diretamente envolvidas, € imprescindivel
que a comunicacao contemple também os colaboradores da empresa de
forma ampla. Garantir que todos tenham acesso as informacdes relacionadas
a operacao dos empreendimentos fortalece o alinhamento interno e contribui
para a transparéncia institucional.

Esse compartilhamento, com carater predominantemente informativo,
desempenha um papel estratégico no combate a desinformacao. Ao estarem
munidos de dados corretos, 0s colaboradores tornam-se agentes ativos
na prevencdao e contengao de fake news, reforcando a credibilidade da
empresa perante a sociedade. Alem disso, essa pratica promove um ambiente
organizacional mais integrado e consciente sobre osimpactos e responsabilidades
das operacoes.

14
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Com relacao ao publico externo, este depende da articulacdo de cada empresa,
podendo abranger:

Os principais meios utilizados pelas empresas do setor elétrico, em suas

Populacdo dos municipios sob influéncia da operacao do reservatorio;
Comunidades ribeirinhas, indigenas, quilombolas;

Escolas, postos de saude, centros comunitarios localizados na regiao;
Comités de Bacias Hidrograficas;

Unidades de conservacao;

Orgdos de Protecéo e Defesa Civil (Estadual e Municipais);

Org3os de Seguranca Publica;

Orgdos licenciadores;

Org3os de governo (Prefeituras Municipais, Governo Estadual).
Agéncias reqguladoras;

Operador Nacional do Sistema Elétrico;

Companhias de saneamento e outros usuarios dos recursos hidricos;
Concessionarios ou orgaos de administracdo de rodovias, hidrovias;
Demais usinas da cascata;

Imprensa.

MEIOS DE DIVULGACAO

comunicacdes sao:

Mensagens via SMS;

Aplicativos de mensagens via celular (WhatsApp, Telegram etc.);

Redes Sociais;

Portal da empresa (divulgacdo de dados hidrologicos ou avisos redigidos);
Veiculos de comunicacao (radios e TVs locais);

Cartas circulares/e-mail;

Agéncias de Noticias/disparos de press release para imprensa;

Rede de ribeirinhos voluntarios.

15
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EXPERIENCIA DOS CONCESSIONARIOS
COM O PROCESSO DE COMUNICACAO

Asequir, apresenta-se as praticas de comunicacao adotadas pelas concessionarias,
de acordo com pesquisa realizada junto aos representantes das empresas
associadas Abrage no Comité de Recursos Hidricos.

8.1 DIRETRIZES PARA A CONSTRUCAO DE UMA COMUNICACAOQ EFICIENTE

Planejamento antecipado e definicdo de protocolos claros, para garantir
uma comunicacao aqgil, confiavel e com alcance relevante no menor
tempo possivel;

Uso de uma linguagem inclusiva, adaptada e acessivel, tornando o alcance
abrangente e claro para todos os publicos, de acordo com a realidade de
cada reqgidao;

Envolvimento de liderancas locais, escolas, associacdes e pontos focais,
em cada segmento de usuarios, visando fortalecer a percepcao de risco,
0 alcance e a distribuicao confiavel das informacdes;

Diversificacdo dos canais, permitindo ampliar o alcance do publico, por
meio da adocdo de um conjunto de meios digitais e tradicionais:

- Meios digitais: redes sociais, aplicativos de mensagens, aplicativos
proprios, sites, SMS, influenciadores;

- Meios tradicionais: radio, carro de som, radios comunitarias, alto-
falantes, panfletos, jornais locais;

Promoc¢ao de uma comunicacao continua, visando manter na memoria do
publico os assuntos afetos a operacao de reservatorios, construir vinculos
permanentes com a populacdo e conscientiza-la como protagonista,
engajada, independentemente da ocorréncia de eventos.

8.2 ETAPAS PARA CONSTRUCAO DE UM PCORH

O PCORH deve ser embasado no levantamento prévio dos publicos-alvo, areas
vulneraveis e niveis de risco, abrangéncia territorial, meios de comunicacao
acessiveis a cada publico, identificacao de linguagens e formatos adequados e, se
possivel, obtencao de sugestdes da populagao. Ou seja, € fundamental conhecer
O gque O publico espera saber da empresa, o tipo de informacao e 0s meios.

16
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Para viabilizar a construcdo coletiva de um PCORH, podem ser adotadas
plataformas colaborativas online, reunides interativas, técnicas de Design Thinking
e mapas mentais, mapas tematicos, ferramentas GIS, Power B, dentre outros.

O PCORH deve ser estruturado sob a otica da gestao de processos e apresentar
guando se inicia cada acao, publico-alvo, meios de comunicacao, etapas,
responsaveis, acoes, prazos e indicadores do alcance e da eficiéncia na entrega
das informacodes.

Cabe destacar que o PCORH pode ter um carater balizador e ser adaptado a cada
empreendimento, a depender do contexto geografico e social no qual esta inserido.

Para a construcao do Plano propde-se seguir as etapas relacionadas a seguir.

8.2.1 |dentificacdo das situacdes que podem gerar necessidade de comunicacao

 Mapeamento dos cenarios criticos para cada empreendimento ou
conjunto de empreendimentos, regras, restricdes e limites operacionais
ou das localidades afetas a operacdo do empreendimento, tais como
previsdo de cheia, abertura de comportas, risco de transbordamento,
cotas de alerta, limites de variacao de nivel, afluéncia e defluéncia.

o Classificacdo dos eventos de acordo com o risco e potencial de impacto
de ordem social, ambiental e econdmica.

8.2.2 Definicao do publico-alvo para cada situacao identificada

e |dentificar e classificar o publico-alvo conforme localiza¢do, vulnerabilida-
de, acesso a informacao e papel no territorio.

o Definir, sempre que possivel, individuos ou grupos gque possam atuar
como multiplicadores da informacao, principalmente lideres ou pessoas
que sao referéncia nas comunidades.

8.2.3 Definicao da linguagem e formatos adequados para cada publico

o Construir o conteudo das mensagens adaptado aos diferentes niveis de
compreensao e culturas locais.

» Adotar formatos acessiveis e objetivos: videos explicativos, mensagens
curtas e objetivas, cards, infograficos, mapas ilustrativos, cartilhas, posts
em redes sociais.

» Para instituicdes, 6rgaos gestores e empresas, a linguagem deve ter carater
técnico, mantendo a clareza e objetividade da mensagem a ser comunicada.
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8.2.4 Definicdo dos meios de comunicacao e aplicacao para cada situacao

e Escolher, de acordo com cada publico e situacdo, OS canais mais
adequados e formas de redundancia, visando garantir alcance da
comunicacdao, inclusive em caso de falhas técnicas.

8.2.5 Definicdo dos atores e respectivas responsabilidades em cada situacao

» A definicao das responsabilidades visa deixar claro onde e como cada
area vai atuar no processo de comunicacao, de modo a evitar que
alguma etapa nao seja devidamente cumprida, interrompendo o fluxo
da comunicacdo, ou, ainda, prevenindo sobreposicdo de competéncias
e atividades e que a comunicacao nao seja tempestiva. Duas acdes
propostas consistem em:

» |dentificar previamente as areas responsaveis pela execucao do PCORH
de acordo com cada situacao ou necessidade de comunicacao. Dentre
as acoes para a execucao do plano, devem ser definidas as atribuicdes:
guem comunica ou cria conteudo, valida as informacdes, disponibiliza
Nnos meios de comunicacao e interage, caso haja necessidade de
esclarecimentos adicionais, principalmente envolvendo  orgaos
gestores, Defesa Civil, dentre outros. Também e importante identificar
0s responsaveis pela divulgacdo interna de forma geral e para a alta
gestao da empresa.

» Criar uma matriz de responsabilidades por tipo de evento, fase e tipo de
publico.

8.2.6 Definicao do conteudo prévio das mensagens de acordo com as situacdes

» Para dar agilidade ao processo de comunicacado, o plano podera conter
modelos prévios de mensagens de acordo com o que se deseja informar,
alinhado ao tipo de publico e ao canal de comunicacdo escolhido.

8.3 CONSTRUCAO DO FLUXO DE COMUNICACAO A PARTIR DAS SITUACOES
IDENTIFICADAS

O fluxo da comunicacao deve ser construido desde a deteccdo do evento ateé a
comunicacao com o publico, sendo necessario incluir etapas de revisao e validacao,
emissao dos comunicados e prazos, contados a partir da origem do evento. Neste
fluxo, € importante que seja incluida uma etapa de confirmacdo do alcance de
publico, seja por visualizacdo de mensagens, postagens em redes sociais ou portal
da empresa, bem como a partir da confirmacao de leitura de e-mails. Para facilitar
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a visualizacao e a tomada de decisdo ou reforco da comunicacao em locais
comprometidos com a falta de alcance, as informacdes podem ser estruturadas
em plataforma GIS ou atraves de ferramentas de Business Inteligence.

8.4 TESTE E ATUALIZACAO DO PCORH

A realizacdo de simulacdes de todos os cenarios que podem culminar no
processo de comunicacao € essencial para internalizacao das responsabilidades
de cada area no processo, identificar possiveis lacunas ou gargalos, pontos de
quebra do fluxo, pontos criticos e duracao da execucao de cada etapa. Com base
Nna experiéncia pratica, € possivel realizar ajustes nas acdes ou nas ferramentas
utilizadas no processo, minimizando riscos a partir da implementacao de
redundancias em caso de possibilidades de falha identificadas.

Outro aspecto relevante diz respeito a atualizacdo do plano periodicamente
(semestral ou anual, por exemplo) ou a partir da ocorréncia de novos eventos nao
previstos, baseado em novas experiéncias do plano posto em pratica, mudancas
na estrutura empresarial ou de carater tecnologico.

8.5 MONITORAMENTO CONTINUO E APERFEICOAMENTO

Como a comunicagao € um processo que esta sempre em transformacao, com
novas formas de linguagem, canais e ferramentas, diversificacao e ampliacao do
publico, novos atores e situacdes sendo incorporados ao processo, € importante
gue o PCORH seja monitorado a partir da construcdo de indicadores que possam
avaliar a eficiéncia na entrega do conteudo, clareza e abrangéncia. A avaliacao
continua dos resultados permite a reformulacdo de acdes, ajustes No processo
ou aperfeicoamento de ferramentas de comunicacao.

SUGESTOES DE APLICACAO
PRATICA DO PCORH

SITES
Nos sites podem ser adotados os seguintes padrdes de comunicacao:

» Noticias sobre a operacdo devem ser datadas e apresentadas de forma
clara e objetiva;

e Pop-ups que direcionam oS Usuarios para Nnovos comunicados sobre a
operacao facilitam o acesso a Novos comunicados;
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« Dados operativos ou hidrologicos diarios e/ou horarios dos
empreendimentos podem ser apresentados sobre mapa e de forma
grafica com pequeno historico e resumo estatistico;

e Alémdedados hidrologicos, pode ocorrer, quando disponivel, a divulgagao
ou orientacao para acesso a dados oficiais (ONS, INMET, dentre outros),
alteracdes na programacdo da operacao, previsdes hidrologicas relevantes
ou de combate a desinformacao;

e O site tambem é ferramenta importante para divulgacao de aplicacdes de
inscricao de usuarios para recebimento de informacdes via SMS ou outro
aplicativo de mensagens via celular das empresas.

Temas de carater dinamico, como € o caso de noticias sobre a operacao,
devem ser configuradas com um prazo de validade determinado, pois se
tornam obsoletas rapidamente, podendo gerar desinformacao do publico caso
permanecam muito tempo na pagina.

Importante que a atualizacao de dados hidrologicos tenha uma rotina padronizada
incluindo a validacao prévia dos dados antes da disponibilizacdo para garantir a
qualidade das informacodes.

REDES SOCIAIS

Cards sao Uteis para apresentar previsdes diarias ou situacao atual dos
reservatorios de forma resumida. Tende a ser uma ferramenta importante no
combate a desinformacao, dado seu alcance amplo, podendo tambem favorecer
a divulgacao de aplicacdes de auto inscricao de usuarios para recebimento de
informacdes via ou outro aplicativo de mensagens via celular das empresas.

APLICATIVOS PROPRIOS

Alguns concessionarios possuem aplicativos proprios para divulgacao de dados
hidrologicos e dasituacao atualdos empreendimentos. Os dados de monitoramento
divulgados podem contar com uma janela de exibicao a ser avaliada pela empresa
de acordo com o regime hidrologico da regiao e, se possivel, serem apresentados
de forma grafica, favorecendo o reconhecimento rapido da situacao atual de
determinado dado em relacdo ao seu historico recente.

CARTAS CIRCULARES

Usados para comunicacao com orgaos gestores, instituicdes em geral, podem
ser disponibilizados por e-mail, site ou compartithado em grupos de WhatsApp
ou de outro aplicativo de mensagens via celular, facilitando a distribuicdo entre
0S usuarios. Possuem um carater mais formal.
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DISPOSITIVOS DE AUTOINSCRIGAO

Os dispositivos de auto inscricao devem ser divulgados de forma continua nos
canais oficiais da empresa, como o site institucional e redes sociais, permitindo
que usuarios interessados se cadastrem para receber comunicados sobre a
operacao. Para viabilizar esse recurso, € necessario desenvolver uma aplicacao
gue alimente e gerencie um banco de dados com os dados dos destinatarios.
Essa gestao deve estar alinhada as exigéncias da Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD), garantindo a segurancga, privacidade e o consentimento dos
usuarios quanto ao uso dos dados pessoais.

APLICATIVOS DE MENSAGENS VIA CELULAR DAS EMPRESAS — GRUPOS

Os grupos de WhatsApp ou de outro aplicativo de mensagens sdo uma ferramenta
agil para o compartilhamento de informacdes. Para garantir a seguranca e a
continuidade da comunicac¢do, recomenda-se que a administracao desses grupos
seja compartilhada entre poucos colaboradores selecionados pela empresa. Essa
medida visa mitigar riscos, Como a invasao por contas clonadas, permitindo uma
resposta rapida e eficaz em situacdes de comprometimento.

APLICATIVOS DE MENSAGENS VIA CELULAR DAS EMPRESAS:
DIVULGACAO AUTOMATICA

Assim como os grupos de WhatsApp ou de outro aplicativo de mensagens, os
canais automaticos oferecem agilidade na divulgacédo de informacdes. Para
garantir a confiabilidade das mensagens, € essencial que esses canais sejam
configurados com mecanismos de confirmacao de leitura e autenticacdo, como
selos de veracidade ou assinatura digital. Essas medidas reforcam a seguranca da
comunicacdo e a credibilidade das informacdes transmitidas.

VEICULACOES EM RADIO

A divulgacao de informacdes em emissoras de radio locais também é uma
alternativa adequada para divulgacdo de mensagens de utilidade publica
decorrentes de eventos extremos ou situacdes atipicas na operacao de
reservatorios e que possam gerar riscos ou impactar a rotina da populagcdo. Em
geral, ha que se considerar uma frequéncia maior de insercdes no dia, para casos
mais urgentes. A veiculagdo pode ser feita por meio de assessoria e imprensa,
buscando parceria das emissoras na divulgacdo das informacdes e/ou com
insercdo paga de spots.

21




Elaboragao de Plano de Comunicacao Operacional de GU|A
Reservatorios de Hidrelétricas — PCORH ABRAGE

MAIO2026

ASSESSORIA DE IMPRENSA

Por meio da assessoria de imprensa, € possivel negociar com veiculos locais a
divulgacdo de informacdes relevantes da operacdo da usina. Para as situacdes
cobertas por este plano, a atividade de assessoria pode ser focada nos veiculos
regionais, com presenca digital, de atualizacdo mais rapida e audiéncia na
area impactada. Podem ser usadas estratégias como envio de press release,
agendamento de entrevistas, coletivas e visitas guiadas.

VISITAS EM CAMPO

A comunicacao face a face de equipes da empresa na area diretamente afetada
pelas condicdes decorrentes de eventos extremos € uma acao recomendada,
por estreitar relacdo de confianca, permitir o esclarecimento de duvidas e evitar a
disseminacao de informacdes falsas. Importante que essas visitas sejam feitas por
equipes uniformizadas, devidamente identificadas, com alinhamento previo de
discurso e tom de voz e, se possivel, com uma estratégia que permita ao morador
confirmar a veracidade do assunto abordado (por exemplo, uma publicacdo
de mensagem de alerta do site da empresa). Essas visitas também podem ser
acompanhadas por representante da prefeitura ou da Defesa Civil Municipal.
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REFERENCIA PARA MATRIZ _
DE ACOES DE COMUNICACAO

As partes interessadas listadas no item 6 Publico-alvo podem ser agrupadas em
categorias para compor a matriz de acdes de comunicacao. Ao usar essa matriz
como referéncia, sugere-se:

o Definir érea de abrangéncia dos impactos,;

e Selecionar os publicos a serem informados, conforme situagcao e nivel
de alerta;

» Adaptar os publicos e canais por empreendimento e regiao afetada;
e Quando possivel, pre-aprovar mensagens padrao (ganho de tempo critico);
» Manter lista de contatos sempre atualizada.

Cabe destacar que nao devem ser incluidas em uma matriz acdes voltadas ao
ONS e outras usinas da cascata, pois, conforme Procedimento de Rede do
Operador Nacional do Sistema:

‘Os Centros de Operacao do ONS coordenam a operacao hidraulica dos
reservatorios das bacias hidrograficas onde se localizam as usinas da Rede
de Operacdo e 0s agentes de geracdo executam a operacdo hidraulica dos
reservatorios sob sua responsabilidade”; e

‘Os centros de operacdo do ONS, quando de situacdes especiais de operacdo
de reservatorios, coordenam a Teleconferéncia da Operacdo Hidraulica das
Bacias Hidrograficas, com a participacdo dos agentes de geracdo responsaveis
por reservatorios das bacias” - estabelecendo-se, assim, a comunicacao formal
e continua.

RESUMO DOS CANAIS MASSIVOS E RESPECTIVOS USOS PRINCIPAIS:
e Site - Portal da empresa | Central oficial com informacdes completas
e Redes sociais | Atualizacdes rapidas e amplificacéo
e SMS e sistemas de alerta digital | Alertas urgentes e diretos

e Aplicativos de Mensagens via Celular | Comunicacao aqil - segmentada
NOS grupos ou ampla em canais

e Radio local - carro de som | Alcance em areas remotas e publico
disperso ou populacao circulante em area de interesse

e Imprensa | Divulgacdo para publico amplo

e Campo | Contato direto com populacdes vulneraveis
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Exemplos de indicadores para avaliacdo das acdes adotadas:

Site - Portal da empresa | Acesso as paginas informativas, aumento de
acessos apos alertas (correlacdo com outros canais), tempo médio na
pagina (indica leitura real)

Redes sociais | Alcance organico, compartilhamentos, comentarios
SMS e sistemas de alerta digital | Notificacdes enviadas, taxa de abertura

Aplicativos de Mensagens via Celular | Visualizacbes por mensagem
e numero de sequidores (canal); leitura em curto prazo, baixo nivel de
ruido e duvidas (grupos)

Radio local | Numero de insercdes veiculadas e repercussdo local

Imprensa | Clipping e noticias e avaliacdo da cobertura (positiva,
negativa, neutra)

Campo | Numero de pessoas abordadas e feedback direto
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INFOGRAFICO
PCORH

Este infografico resume o Plano de Comunicagdo Operacional de Reservatdrios de Hidrelétricas
(PCORH). O objetivo é garantir transparéncia, segurancga e articulagao entre as empresas geradoras,
autoridades e a sociedade civil, especialmente em eventos de cheias ou estiagens.

Tipos de Comunicagao Operacional

(=)

Comunicagao
Eventual
Mensagens motivadas por
situagdes especificas (como
abertura de comportas) com
inicio, meio e fim definidos.

Rotina
Operacional
Divulgagao regular e
dindmica de dados
hidroldgicos e niveis
dos reservatérios para
planejamento dos
usuarios.

Educativa
Continuada

Agées permanentes de
educagao ambiental e
conscientizagdo sobre
riscos de ocupacgao de
areas inundaveis.

Publico Interno
como Agente
Colaboradores alinhados
atuam como agentes ativos
no combate a fake news e
desinformagao.

Canais
Diversificados

Uso de SMS e
WhatsApp para
urgéncias; radio

e visitas de campo

T

para éreas remotas.

Matriz de Partes
Interessadas
e Estratégia

Publico Externo
e Comunidade
Foco em autoridades
(Defesa Civii) e
populagdes

vuinerdveis (ribeirinhos)
com linguagem

simples e acessivel.

4 )
Defesa Civil / Comunidade Orgaos
Seguranga Ribeirinha Reguladores
0 que comunicar: 0 que comunicar: 0 que comunicar:
Niveis de risco e Riscos diretos e Medidas adotadas e
previsao de vazao orientagdes de seguranga conformidade
Meios Principais: Meios Principais: Meios Principais:
Oficios, WhatsApp Carro de som, radio Canais oficiais e
€ reunides e visitas relatorios
\_ N _J .
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